Polityka prywatnos$ci

Niniejsza polityka prywatnosci zawiera zasady przetwarzania danych osobowych klientéw, w tym réwniez
potencjalnych, innych osob, ktérych dane sa przetwarzane w celach realizacji wigzacych strony uméw lub
kierujacych do nas korespondencje oraz uzytkownikow serwisu villawinkler.pl.

Administrator danych: PUH C.Toma, J.J.Zientarscy Sp.j.

Mozna si¢ z nami kontaktowaé w nastepujacy sposéb:

a. listownie: PUH C.Toma, J.J.Zientarscy Sp.j., Pl.gen. J.Dgbrowskiego 3/5, 90-249 1.6dZ

b. przez elektroniczng pocztg: biuro@villawinkler.pl

Podstawa i cel
przetwarzania

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

a.

zawarcia i wykonania umowy o ustuge hotelowa, gastronomiczng lub rezerwacji
wydarzen dostgpnych w kompleksie hotelowym na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b i c
RODO, co jest niezbedne do wykonania umowy oraz realizacji obowigzkoéw
wynikajacych z przepisu prawa;

udzielania odpowiedzi w zakresie kierowanych do nas spraw na podstawie Art. 6 ust. 1
lit. a RODO, czyli udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, czy tez
podjetego wyraznego dziatania potwierdzajacego przyzwolenie na ich przetwarzanie
(np. przekazanie danych kontaktowych za pomoca formularza, maila, telefonicznie,
osobiscie, subskrypcji newsletteru, udzielonej zgody na przekazywanie materialow
marketingowych);

zapewnienia mozliwosci podejmowania skutecznych dzialan w celu ewentualnego
dochodzenia przystugujacych roszczen lub ewentualnej obrony przed kierowanymi
roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora na podstawie Art.
6 ust. 1 lit. f RODO,;

administrowania serwisem, prowadzenia statystyk odwiedzin serwisu, zarzadzania
tre$cig serwisu, co stanowi prawnie uzasadniony interes administratora na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zakres i sposéb
zbierania danych

Dane gromadzone przez serwis

©oooTw

Adresy IP Uzytkownika,

Cookies (tzw. ciasteczka),

informacja o przegladarce uzytkownika,
Imig¢ i nazwisko,

nr telefonu. email.

Dane Uzytkownikdw moga by¢ zbierane automatycznie przez serwis lub podawane przez
Uzytkownika podczas procesu subskrypcji newsletteru, rezerwacji ustugi lub kontaktu poprzez
formularz kontaktowy.

Odbiorcy danych

Operatorzy pocztowi, przewoznicy, partnerzy swiadczacy ustugi techniczne i informatyczne (np.
zwigzane z rozwijaniem i utrzymaniem systemow informatycznych i serwiséw internetowych),
kancelarie prawne.

Okres
przechowywania
danych

a.

w przypadku celu okreslonego w lit. a) - przechowywane beda w celu realizacji umowy
o $wiadczenie uslug hotelarskich, gastronomicznych lub wydarzen dostgpnych w
kompleksie hotelowym oraz realizacji obowiazku przechowywania dokumentacji
finansowo-podatkowej przez okres wynikajgcy z Ordynacji podatkowej z dnia 29
sierpnia 1997r., przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
uptynal termin ptatnosci podatku;
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b. w przypadku celu okre$lonego w lit. b) powyzej - do momentu ustania przydatnosci lub
do momentu odwotania zgody bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

c. w przypadku celu okre$lonego w lit. ¢) powyzej - do czasu przedawnienia naszych
wzajemnych roszczen;

Prawa osob,
ktérych dane sa
przetwarzane

o

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowani (poprawiania) swoich danych,

c. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jesli podstawa przetwarzania tych
danych osobowych jest zgoda, ktéora nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

d. prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastgpuje w celu wywiazania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w
ramach sprawowania wtadzy publiczne;j,

e. prawo do ograniczenia przetwarzania danych - w celu skorzystania z powyzszych praw
nalezy kontaktowa¢ si¢ pod adresem biuro@villawinkler.pl,

f. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urz¢du Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

=

Informacja o
wymogu podania
danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych w przypadku
rezerwacji ustug moze skutkowaé odmowa zawarcia umowy lub realizacji ustugi.

Informacja o
zautomatyzowanym
podejmowaniu
decyzji

W toku przetwarzania danych osobowych nie bedzie dochodzi¢ do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Informacja o
przekazywaniu
danych do panstw
trzecich

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (czyli poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

Polityka korzystania przez serwis z plikéw cookies

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnoSci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

1. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest whasciciel serwisu villawinkler.pl.

2. Mechanizm cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o
uzytkownikach serwisu ani §ledzenia ich nawigacji. Pliki Cookies stosowane w serwisie nie przechowuja
zadnych danych osobowych ani innych informacji zebranych od uzytkownikéw i stuza do celow
statystycznych.

3. Domyslnie oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka) zezwala na
obstuge plikow cookies na urzadzeniu Uzytkownika na ktorym jest uruchomiona. W wigkszosci
przypadkow oprogramowanie w tym zakresie mozna skonfigurowaé samodzielnie, w tym migdzy innymi
wymusi¢ automatyczne blokownie plikow cookies. Kwestie zwigzane z konfiguracja sposobu obstugi
plikow cookies znajduja si¢ w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe). Nalezy mie¢ na
uwadze, ze ustawienia ograniczen w stosunku do obshugi plikéw cookies moga mie¢ wptyw na dziatanie
niektorych funkcjonalnosci serwisu.
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4. Pliki cookies wykorzystywane s3 w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalaja rozpoznad
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

C. utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu;

5. W ramach Serwisu stosowane sg zasadniczo dwa rodzaje plikow cookies:

a. ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej),

b. ,state” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koficowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastgpujace pliki cookies:

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu; °,,wydajnosciowe” pliki cookies,
umozliwiajace zbieranie informacji 0 sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu;

c. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacj¢ interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktorego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe;j itp.;

7. Informujemy, ze serwis zawiera odno$niki do innych stron WWW i zalecamy zapoznanie si¢ z politykami
prywatnosci tam obowigzujacymi, gdyz nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.

Informujemy, ze na terenie Villi Winkler stosowany jest monitoring wizyjny

1. Podstawa prawna:
Podstawa prawng stosowania monitoringu jest prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora
Danych (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Cel stosowania monitoringu:
Monitoring wizyjny prowadzony jest w celu:
a. zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony zdrowia i zycia os6b znajdujacych sie na terenie Villi
Winkler w tym klientéw i pracownikow;
b. zabezpieczenia mienia ruchomego i nieruchomego na terenie Villi Winkler, w tym zapobieganiu
kradziezom i dewastacjom;

3. Forma monitoringu:
Zrédtem danych jest monitoring wizyjny w postaci kamer. Obszar objety monitoringiem posiada oznaczenie
W postaci piktogramow.

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych:

Zakres mozliwych przetwarzanych danych osobowych obejmuje:

a. wizerunek osob fizycznych,

b. nrrejestracyjny pojazdu,

C. czasimiejsce zdarzenia objgtego monitoringiem,

d. sposob zachowania si¢ 0sob, ktorych wizerunek utrwalono na urzadzeniu rejestrujagcym obraz.

5. Czas przechowywania i udostepnianie:

Zapisy z monitoringu sa przetwarzane wytacznie do celow, dla ktorych zostaly zebrane i przechowywane
przez okres nieprzekraczajacy 30 dni. Czas ten moze zosta¢ wydluzony o okresy wynikajace z obowigzkow
ustawowych lub w celu ochrony praw Administratora albo 0sob trzecich, w tym w celu dochodzenia roszczen
badz obrony przed nimi. Odbiorcami zarejestrowanych danych osobowych mogg by¢ wylacznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.



5. Prawa oséb, ktérych wizerunek zostal utrwalony:

Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do zadania od Administratora dost¢pu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania. Osobie zarejestrowane;j
przez system monitoringu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego



